Vagledning
IntelliCharge.Al

Sverige
Version 1

Ls batter for EV opladning

e,

tés | Aonoplocnngsreger

Den har guiden ger dig steg-for-steg instruktioner for att skapa ditt konto, ansluta ditt system
och optimera din energiforbrukning. Vart mal ar att sikerstilla att du enkelt kan navigera och

maximera fordelarna med IntelliCharge.Al for effektiv energihantering.

For mer information, besok var hemsida eller kontakta oss.

Trekanten 16, 4200 info@intellicharge.ai + 45 26 25 82 22

Slagelse, Danmark www.intellicharge.ai
Senast redigerat 10.10.2024



1. Introduktion av IntelliCharge.Al
1.1. Om IntelliCharge.Al
1.2. Fordelar med IntelliCharge.Al

2. Skapa konto
2.1. Quick-guide for att skapa ett konto
2.2. Steg for steg guide for att skapa ett konto

3. Nar borjar IntelliCharge.Al styra systemet?

3.1. IntelliCharge.Al begar atkomst till anlaggningen

3.2. Anslutning till systemet etablerad

3.3. IntelliCharge.Al tar over systemet och skickar kommandon

4. S3 har navigerar du pa plattformen

4.1. Forklaring av plattformens funktioner
4.1.1. Kontrollpanel

4.1.2. Konto

4.1.3. Support

5. Support

5.1. Vanliga fragor (FAQ)

5.2. Typiska orsaker till fel och bristande data pa plattformen
5.3. Varfor gor mitt system som det gor?

5.4. Kontakta IntelliCharge.Al



1. Introduktion av IntelliCharge.Al

1.1. Om IntelliCharge.Al

IntelliCharge.Al ar en innovativ plattform som ger dig full kontroll 6ver din
energiforbrukning och hjalper dig att minska bade kostnader och koldioxidutslapp.

Genom var anvandarvanliga kontrollpanel kan du enkelt folja Al-styrda planer, 6vervaka
energiforbrukningen och se dina koldioxidbesparingar. Med helautomatisk
energihantering, som ar klar inom 7 arbetsdagar efter installationen, och
realtidsoptimering baserad pa elpriser, vaderprognoser och konsumtionsmonster, satter
IntelliCharge.Al en ny standard for energieffektivitet och hallbarhet.

1.2. Fordelar med IntelliCharge.Al

e Al-baserad energihantering: Automatiserad
hantering av energiférbrukning och
laddning/utladdning av batterier baserat
pa marknadens elpriser och
vaderprognoser.

e Smart 0-export: Forhindrar forsaljning av
energi till negativa priser genom att
optimera ditt systems produktion.

e Energibesparing och CO2-reduktion:
Optimera ditt system for att spara upp till
30 % pa elrdakningen och minska CO2-
utslapp med upp till 30 %.



2. Skapa konto

2.1. Quick-guide for att skapa konto

Steg 1. Skapa ett konto: G3 till app.intellicharge.ai fran din dator och klicka pa "Registrera dig".
Kontrollera din inkorg for ett bekraftelsemail och klicka pa lanken for att bekrafta din e-postadress.

Steg 2. Slutfor registreringen genom att ange foljande:

Produktnyckel: Denna medféljer vid kdpet av din licens.

Systemadress: Ange installationsadressen.

Information om anlaggningen: Invertermodell Serienummer f6r inverter (finns pa
informationsetiketten vid streckkoden) se steg 5.

Batterimodell

Antal batterimoduler

Nar dessa uppgifter har angetts far du tillgang till IntelliCharge.Al och alla plattformens funktioner.
Observera att registreringen maste slutféras med bade inverterns serienummer och en aktiverad

produktnyckel. Darefter tar det normalt upp till 7 arbetsdagar innan vi har full tillgang till ditt system
och kan bérja optimera det med var Al-teknologi. Nér detta &r pa plats behéver du bara vénta.

Extra information

o Aktivering av produktnyckeln: Produktnyckeln kan
aktiveras bade vid installningen av ditt konto eller
senare via plattformen. Det &r nodvandigt att
aktivera produktnyckeln for att IntelliCharge.Al ska
kunna borja optimera din energiforbrukning.

o Tilligg av nédvandig information: Se till att ha all
nodvandig information, sdsom inverterns
serienummer och batterimodeller, redo vid
installningen for att sdkerstalla en smidig anslutning
till systemet.

e Observera att vi for narvarande INTE har en
mobilapp, men vi arbetar aktivt med att utveckla en.
Anvand darfor en dator nar du anvander
IntelliCharge.Al for den mest optimala
anvandarupplevelsen.
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2.2. Steg-for-steg guide for att skapa ett konto

STEG 1. REGISTRERA KONTO

o

For att paborja registreringen, ga till app.intellicharge.ai och klicka pa "Registrera dig" och fyll i formularet.
Ange namn, e-postadress och vilj ett I6senord.

Markera kryssrutan "Acceptera garna villkor och sekretesspolicy” och tryck pa "Registrera dig."

Anmadl dig
S
& Fomamn
&  Efternam
e
-
& |
Valkommen!
8 Lesenord o Anmal dig for att uppleva platformen
esners
A  Bekafta lésenord I3
Logge
NG
SAZ

Bekrdafta e-mail

Kolla din e-mail-inkorg. Dar borde vara en e-mail frén IntelliCharge AL

39 Kolla din e-mail-inkorg

~n Tillbaka till framsidan



https://app.intellicharge.ai/register
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Kontrollera din e-postinkorg - dar hittar du ett e-postmeddelande fran IntelliCharge.Al.
Om meddelandet saknas, kontrollera i skrdppostmappen eller vinta ndgra minuter.

Nar e-postmeddelandet har kommit: Tryck pa knappen "Bekréfta e-post" for att bekrafta din e-postadress.

o iro@intelichargeai IntelliCharge.Al - Verify email
@ ge- pororaf960@sgatra.com

Valkommen till IntelliCharge.Al!

Vi ar glada att ha dig som kund och en del av var gemenskap! Om du st&ter pa problem eller
har fragor, tveka inte att kontakta vart supportteam.
Ta en titt pa var IntelliCharge.Al-guide for ytterligare hjdlp med att komma igang.

Dina kontouppgifter:
« E-post: biwix73823@rowplant.com
- Fullstandigt namn: Test Test
« Konto skapat den: 11-10-2024

Vanligen verifiera din e-post for att slutfora registreringen.
Vi ser fram emot att hjdlpa dig att fa ut det mesta av IntelliCharge.Al!

Bekrafta e-post

Al
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Efter validering omdirigeras du till en ny sida: Har kan produktnycklar |6sas in, och du bekraftar genom
att trycka pa "L6s in nyckel."

Det ar mojligt att hoppa over detta steg genom att trycka pa "Registrera senare."
Mer information om detta finns under steg 7-11.

Sok efter adressen och bekrifta genom att trycka pa "Lagg till plats". Uppstar det problem, klicka och
vélj direkt pa kartan.

Skrivin plats
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STEG 5. ANGE INFORMATION OM ANLAGGNINGEN ' ‘ v

INTELLICHARGE.AI

Fyll i formularet och bekrafta genom att trycka pa "Lagg till anlaggning."

Lagg till anléggning

Narmn p anléggning vaijbatter

[ % Ge din anlaggning ett namn ] [ Vdlj batteri v ] o

Vel vaxeiekare antal batterimoduler

~ ] (] [ ® Antal moduler ]0
Ve Froduktnycel
# Fylli serienumret pa din anlaggnings vaxelriktare ] [ valj produktnyckel ~ ]
=
[ Denmark, Odense, 5230, Helgavej 26 v]
LAGS TILL ANLAGGNING
-
NS

Om inverterns serienummer:

Se till att anvanda stora bokstaver - sdsom OE istéllet for oe.

Hitta inverterns serienummer pa informationsetiketten, placerad pa din inverter runt streckkoden, som till
exempel visas pa bilderna nedan.

A} Solpianer
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STEG 6. VALJ DINA PRIMARA INSTALLNINGAR i "
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Valj det primara mal du vill uppna med din anlaggning och bekrafta genom att trycka pa "Acceptera.”

"
L1}
4

Primara Instaliningar
Vad ér det primara malet du vill uppna med din anlaggning?

Maximera Besparingar

Maximera Besparingar

Dettalage ar perfekt for dig som villfa ut det mesta av din investering. Ditt systemn kommer aktivt att arbeta fér att maximera dina ekonomiska vinster genom att optimera kap och forsdlining o

v energi. Det tar hansyn till aktuella elpriser, din solenergiproduktion och
dina forbrukningsvanor, sa att du fr de basta besparingarna. Idealiskt for dem som vill minska kostnaderna och fa ut det optimala av sitt energisystem.

Systemet kommer att fungera enligt dessa instaliningar:

1. Alla batterilage tilaina: Systemet har tillging fill alla batteritillsténd och kommandon

2 ytterlig arsatt

Du kan alltid andra ditt val senare eller finjustera dina installningar vidare i ditt konto.
Grattis - kontot ar nu aktiverat!
Din skdarm kommer att se ut som pa bilden nedan, dar du bara behéver trycka "Okej".

Om du som anvandare i steg 3 valde att hoppa 6ver "L6s in produktnyckel", maste detta
goras under kontoinstallningar. Folj guiden fran steg 7-11.

Om inte, kan du hoppa till avsnitt 3, "Nar borjar IntelliCharge.Al styra systemet?", for att se
vad som hander innan vi borjar styra ditt solcellssystem.

@ Welcome To Dashboard

®

Al-planer &r inte tillgangliga for
tillfallet.

Ar du ny anvéndare?
Al-planerna kommer att visas inom upp till en
vecka efter att din produktnyckel har
aktiverats
Inte en ny anvandare?

Forsok att komma tillbaka senare. Om det
fortfarande inte finns nagra planer, vanligen
kontakta oss pé info@intellicharge ai

Vidr hér fér att hjélpa!




Al-planer - Aktiverade eller avaktiverade

Pa din skarm kommer du att se knappen ‘Al Plans’ hogst upp i mitten.
Den har knappen visar om Al-planerna ar aktiverade eller avaktiverade.
o Nar Al-planerna ar aktiverade optimerar systemet automatiskt energiférbrukning, lagring och
forsaljning baserat pa realtidsdata som elpriser, vaderprognoser och dina forbrukningsmonster.
o Nar Al-planerna ar avaktiverade fungerar systemet utan vara automatiska optimeringar, vilket
innebar att du manuellt maste hantera energihantering och laddningsplaner.

@ INTELLICHARGE

Kontrollpanel

Aloch optimeringsplaner detta dygn

Data ej hittad

Historisk data

Data ej hittad
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STEG 7. AKTIVERING AV PRODUKTNYCKEL EFTER REGISTRERING ' ‘ v
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Ga till "Konto"-sektionen, som du hittar pa vanster sida.

@ INTELLICHARGE

Kontrollpanel Anlaggningar | Test (inaiv)e v arpians @D B s - ([ retres -

Aloch optimeringsplaner detta dygn wog

2 Konto

Data gj hittad

Historisk data gér v Data ej hittad
Data ej hittad

[ A1 samiede Bespareiser @

2= Saigindtcegter

SN\

£ T/

I Lock battery for EV charging
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STEG 8: AKTIVERA PRODUKTNYCKEL | SEKTIONEN "PRODUKTNYCKEL".

| kontoinstallningar kan du bland annat aktivera produktnycklar.
Tryck forst pa "Produktnyckel” och sedan pa "Lagg till ny."

@ INTELLICHARGE

Instaliningar B st v [ rerres v
-y, -
88 Komrolpanal -, Véalkommen till IntelliCharge.Al
_ © ol o Lonkar B podukinyckr @ poter 85 Anioggring (@ Voelikare B saterier
Los in nyckel

N P ) ST N rrr—
yeto st anioggringor \\I/ g tiin — batum oversia

-
-,

K No data




STEG 9. ANGE DIN PRODUKTNYCKEL A’

INTELLICHARGE.AI

Satt in produktnyckeln och tryck pa "Los in nyckel."

Du bor ha fatt produktnyckeln skickad fran din distributér. Om du har problem med att hitta den,
kontakta gdrna dem du kdpte din anlaggning fran.

Om du inte har en produktnyckel kan den képas via féljande lank:
https://www.intellicharge.ai/da/price

Lagg till ny

STEG 10. REDIGERA ANLAGGNING

Efter att du har angett produktnyckeln maste du aktivera den.
Detta gérs genom att ga till "Anliggning" och trycka pa "Redigera” under "Atgard."

7 INTELLICHARGE Instaliningar B - . TestTest v

643 Test Odense 1 ® 10/11/24, Zo§



https://www.intellicharge.ai/da/price
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STEG 11. LAGG TILL PRODUKTNYCKEL TILL ANLAGGNINGEN

For att aktivera produktnyckeln, valj din produktnyckel i rullgardinsmenyn och bekrafta genom att trycka pa
"Spara".

Redigera

Anlaggningar

Test

P rrounycce

Vi procuktnyekel

Tillétna batterilagen

egenkonsumtion @

Lodda Frén Eingtet @

Produktnyckeln ar nu aktiverad!
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3. Nar borjar IntelliCharge.Al styra FA\
systemet?

3.1: IntelliCharge.Al begar atkomst till anlaggningen

Forst efter att du har registrerat dig som anvandare och angett all viktig information kan vi kontakta
tillverkaren for att begara atkomst till ditt system. Detta steg ar avgérande for att vi ska kunna borja
analysera dina data och darmed optimera din energiférbrukning.

Observera att registreringen maste vara slutférd med bade inverterns serienummer och en aktiverad
produktnyckel. Darefter tar det normalt upp till 7 arbetsdagar innan vi har full atkomst till ditt system och
kan borja optimera det med var Al-teknologi. Nar detta &r pa plats behdver du bara vanta.

Tills vi har upprattat fullstandig anslutning till ditt system kommer du endast att kunna se uppskattade
elpriser och tariffer pa kontrollpanelen, som visas pa bilden nedan.

& INTELLICHARGE

Kontrollpanel Anlaggningar | Test (inakiv) e ~ | arpians @) 8=

N 0ch optimeningspkamer detta dygn o

Data e hittad

Historisk data Igér v Data ej hittad
Data e hittad

Estimator for elpriser med tariffer Idag ¥

= O e e remars @0

N\
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Ogerse alceg

12AM
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Om du inte ser prisgrafen beror det troligtvis pa att tariffuppgifter saknas. Detta kan intréffa om systemet
befinner sig utanfér Danmark, dar tarifferna kan variera pa grund av flera faktorer. Vi har darfor inte alltid
tillgang till de nédvandiga uppgifterna for att automatiskt lagga till ratt tariffer. | sddana fall satts tarifferna
automatiskt till O, vanligtvis inom tva arbetsdagar efter registreringen.

Du kan sjalv lagga till dina aktuella tariffer genom att ga till: Konto = Anlaggning — Redigera anldggning —
Redigera kostnader — Avancerat. Se mer i den detaljerade guiden senare under steg "4.1.2. Konto -
Anpassning av installningar."

Observera att det kan tillkomma extra kostnader vid kép och forséljning av energi. Nya system séatts
automatiskt till danska standardvirden, medan svenska system uppdateras inom tva arbetsdagar. F6r andra
lander tas standardvarden bort, och det ar ditt ansvar att ange korrekta uppgifter for exakta berdkningar.




3.2: Anslutning till systemet upprattad

Nar vi upprattar anslutning till anldggningen borjar vart system att samla in och analysera historisk data om

batteriladdning, hushallets energiférbrukning och solenergiproduktion.

Sa snart detta sker kommer du att kunna se historiska data pa hemsidan med kontrollpanelen.

Det kan dock fortfarande ta nadgra dagar innan vi borjar styra anldggningen genom att skicka kommandon.

Pa bilderna nedan kan du se hur det ser ut nar IntelliCharge.Al har fatt tillgang till systemet.

@ INTELLICHARGE

93 Kontrollpanel
2u Konto

B support

4 toggaut

Kontrolipanel

Anléggningar (naktiv) ~

Aloch optimeringsplaner detta dygn
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3.3: IntelliCharge.Al tar 6ver systemet och bérjar skicka kommandon

Nar vart system har haft tillrackligt med tid att forsta anlaggningens behov, borjar det generera Al-planer.
Detta gors med hjélp av historisk data, i kombination med pris- och vaderprognoser.

Vart system fortsatter att lara och forbattra beslutsfattandet ju mer data som samlas in. Det ar darfér mojligt
att det kan forekomma fall av icke-optimal beteende fran anldggningen under de forsta dagarna.

Pa bilderna nedan kan du se hur det ser ut nar IntelliCharge.Al har skickat kommandon och nér det inte har
gjort det.

IntelliCharge.Al har INTE skickat kommandon

Aktuel Status: Egenkonsumtion @

Al och optimeringsplaner detta dygn idag
Systemet anvander den genererade energin or ditt forbrukning, lagrar overskottet  batteriet och

- o
“e ®. ® soc: 79 % | 10.11kWh s =
. E -
2 a0 ® Husets forbrukning: 120 kWh 0% g Se detajer se cetaler
] 0
20 ® Ssolenergi: 010kWh on ®
& Eporteratilnatet & | Imporeratian natat
® Importerafrannatet: 0.20kWh R e A
° % - = CE— ——

A. ® Exporteratilingtet:  0.10kWh e deta o
. A por - Se detaler Sa datal

00:00 0300 0600 | os10 oo 1200 15:00 1300 2100

Hockan ’ [ #/sesporingor Denna Ménad Se Mer
S A=

=

NS

IntelliCharge.Al HAR skickat kommandon

Aktuell Status: Egenkonsumtion @

88 Kontrollpanel

Al och optimeringsplaner detta dygn idag
2, Konto Systemet anvander den genererade energin fér ditt férbrukning, lagrar éverskottet i batteriet och
Support
= o 50 Tid: 09:00 100%

Solenergi Anvandning

0 . ® soc: 76% 1 9.76 kWh a0 -
— & L -
£ © Husets forbrukning: 0,90 kWh o g R o
I . 0301w - o F 7
ot 0ookwn | 2  Bworteratiinatet | Importera frdn natet
o N 1 F = r co—) " o—
- S 1 @ bporteratinnatet  0.00kwn . —
o - Se cataer Se catoier
Batterilage: Egenkonsumtion
0000 0300 0500 (2 1800 2100
Tillat export il einat: sa

ﬁ Al Besparingar Denna Manad se Mer

My

NS



4. Sa har navigerar du pa plattformen

4.1. Forklaring av plattformens funktioner

4.1.1. Kontrollpanel

Al och optimeringsplaner foér detta dygn:

A‘
A\,
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« IntelliCharge.Al anvander artificiell intelligens (Al) fér att automatiskt justera din energiférbrukning

baserat pa realtidsdata fran ditt system. Det innebar att du inte behdver évervaka systemet
kontinuerligt, eftersom Al optimerar férbrukningen at dig. Till exempel kan Al styra nar batteriet
laddas och laddas ur, baserat pa produktionen fran dina solpaneler och aktuella elpriser, for att
maximera dina besparingar.

Nar du haller muspekaren 6ver grafen kan du se detaljerad information for varje tidpunkt. "Nu"-
punkten visar vad vi férvantar oss ska handa under den aktuella timmen. Allt till vanster
representerar faktisk, historisk beteende, medan allt till hoger visar vad vi planerar att géra
framover. Planen uppdateras varje timme nar vi far de senaste uppgifterna, sa att du alltid har de
mest exakta prognoserna for din energiforbrukning och produktion.

k4

-—
7 / [\
Al och optimeringsplaner detta dygn idag
=
5.0 Tid: 09:00 100%

. ® soc: 76 % | 9.76 kWh a0
® Husets forbrukning:  0.90 kWh 0% §
@ Solenergi: 0.30 kWh _ s &
® Importerafrannatet: 0.00kWh "
E 20%
@® Exporteratillndtet:  0.00 kWh
0%

Batterildge: Egenkensumtion
00:00 03:.00 06:00 0goc _ . 0 . 18:00 21.00
Tillat export till elndt: Ja

SOC viser energistatus (linjefarg: Gra): Har visas batteriets aktuella laddningsstatus, sa att du alltid
vet hur mycket energi du har sparat for senare anvandning.

Forbrukning hus visar energidversikt (linjefarg: Gron): Plattformen ger dig en tydlig 6versikt dver
din energiforbrukning, bade dagligen och manatligen.

Solenergi visar energiproduktion (linjefarg: Morkgul): Har ser du hur mycket energi som genereras
fran dina solpaneler, timme for timme eller dag for dag. Detta hjalper dig att forsta nar du
producerar mest energi och hur det paverkar din totala energibalans. Om du producerar mycket
energi pad morgonen kan det vara smart att stilla in apparater att kéras da for att utnyttja
egenproducerad energi.

Import fran elnitet (linjefarg: BI): Detta visar hur mycket energi du importerar fran elnétet. Det &r
viktigt att halla koll pa detta for att forsta dina kostnader och behov av extern energi.

Export till elnatet (linjefarg: Rod): Har kan du se hur mycket energi du exporterar till elnitet. Detta
ar en bra indikator pa hur effektivt ditt system utnyttjar solenergi och hur det bidrar till
energiforsorjningen.



Historisk data: INTELLICHARGE.AI

o Historisk data ger dig insikt i hur din energiférbrukning och energiproduktion har férandrats 6ver
tid. Du kan se dagliga data och navigera bakat i tiden for att identifiera dina energimoénster. Al
anvander dessa tidslinjer och historiska data for att planera framtida optimeringsstrategier, vilket
mojliggor justeringar baserat pa hushallets forbrukning. Detta ger dig méjlighet att fatta mer
informerade beslut om energihantering och férbattra din totala energieffektivitet.

igar v
@ Importera frén nétet m
4.0 100%
3z 0%
a 24 B0% §
-
1.6 FTL

00:00 03:00 03:00 0g9:00 12:00 15:00 18:00 21:00

@ Spot priser ® Forsiljningspris
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Nuvarande beteende

o Har far du en snabb 6versikt 6ver ditt systems nuvarande installningar och férvantade beteende.
Systemet justerar automatiskt baserat pa din energiproduktion, férbrukning och elpriser.

aktuell Stotus: Egenkonsurntion §)

Systemet anvinder den generarade energin 1or ditt Grbrukning, lagrar dverskottat | batteriat oc
skickar dverskottet till elnatet nar battariat ar fullt. Om det bahdvs importeras extra ensrgi irdn elnatat.

Besparingar

o IntelliCharge.Al ger dig insikt i hur mycket du har sparat genom att anvanda systemet. Har kan du
se hur dina besparingar vaxer jamfért med om du inte hade anvant IntelliCharge.Al. Den forsta
widgeten visar snabbt hur mycket du har uppnatt genom var intelligenta styrning.

ﬁ Al Begparingar Denna Manaod

0.00 oex 0.00 o 0.00 oex

Yitedigans Sparod
Inkbpskostnodar Forsaljninkomster

o Om du vill se fler detaljer om hur ditt system skulle ha fungerat i sjalvforbrukningslage, dvs. utan
var Al, kan du klicka pa "Visa mer." Har kan du jamféra din faktiska besparing med vad som kunde
ha uppnatts utan var Al-teknologi, samt se de extra besparingar som vart system har gett dig.



EV-laddning
o Har du en EV-laddstation och vill ladda din bil utan att tdmma batteriet, kan du anvanda var
funktion for att lasa batteriet till EV-laddning. Du kan lasa batteriet nar elpriserna dr som lagst for
att ladda bilen och spara den lagrade energin i batteriet fér senare anvandning i hushallet.

o Virekommenderar att du aktiverar "las-batteri-funktionen" cirka 15 minuter innan du planerar
att starta laddningen av din bil. Detta beror pa att det kan finnas en kort fordréjning innan
andringen trader i kraft i ditt system.

o Nar du laser batteriet forblir det last fram till slutet av den aktuella timmen, plus de timmar du
sjalv véljer att det ska vara last.

o Observera att "las-batteri-kommandot" fungerar genom att sitta en begransning baserat pa
den senaste mottagna batteriladdningsstatusen (SOC). Detta innebér att batteriet fortfarande
kan ladda och ladda ur nagot, ungefar +/- 5%.

Bata Tast

Lack battery for EV charging
m

Lock Oppna Loddningeregler

Vader och plats
o IntelliCharge.Al anvander exakta vaderdata och din geografiska position for att finjustera
systemets Al-styrning. Genom att analysera lokala vaderférhallanden som soltimmar, molntacke
och temperatur optimerar plattformen energiproduktion och férbrukning i realtid. Detta innebar
att systemet kan forutsdga perioder med lag eller hog energiproduktion och justera laddning och
forbrukning darefter, sa att du alltid utnyttjar din energi pad mest effektivt satt.

Friday 10:15 AM 9 -leB
Odenss d Sunery

12 AM 01 AM 02 AM 03 AM

a-
& &S a a
I
Owercast Patchy rain nearby Clear Claar
Stad Odense
+ + fragA?

Fyn

MyRarg




A‘
A\,

INTELLICHARGE.AI

4.1.2. Konto - Personlig anpassning av instéllningar

Profil
o Har kan du dndra dina personliga uppgifter, inklusive e-postadress, namn, adress, telefonnummer
och féredraget sprak. Dessa installningar sdkerstaller att du far ratt meddelanden och support som
passar dina behov.
e Om du ar en installatdér som har skapat ett konto for dina kunder kan du enkelt 6verfora kontot till
deras egen e-postadress nar allt dr konfigurerat. Klicka pa "Overfor konto," ange slutkundens e-
postadress och bekrafta 6verféringen.

7 INTELLICHARGE
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85 Kontrollpanel Vvéalkommen till IntelliCharge.Al
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Test = s Skriv in telefonnummer

Lankar
o Har kan du dela atkomst till ditt konto med din installatér genom att ange installatorskoden under
"Skapa lank." Om du inte har mottagit koden fran din installatér, vanligen kontakta dem direkt for
att fa hjalp med att hantera ditt system.

7 INTELLICHARGE nstallningar B o ([ .
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Produktnycklar
o Har kan du lagga till nya produktnycklar och fa en 6versikt 6ver vilka nycklar du har aktiverat.
Denna nyckel ar nédvandig for att aktivera IntelliCharge.Al funktioner. En mer detaljerad
beskrivning av detta finns i avsnittet "2. Skapa konto" fran steg 7-11.
& INTELLICHARGE nstallningar B o [

98 Kontrollpanel

2 Konto
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Plats:

o Har visas anlaggningens fysiska plats. Om du har flera anlaggningar kopplade kan du se och
hantera deras individuella platser. Du kan redigera platsen genom att trycka pa "Redigera" till
hoger under atgarder. Platsen ar viktig for att sdkerstalla att systemet fungerar korrekt, baserat pa
de specifika vaderférhallandena och geografiska forhallandena i ditt omrade.

7 INTELLICHARGE nstaliningar B - @ == .
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Anlaggningar

o Under denna sektion hittar du alla anlaggningar som ar kopplade till ditt konto. For varje

A
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anlaggning kan du klicka pa "Redigera" till hoger och fa tillgang till nedanstaende funktioner for att

anpassa systemet efter dina preferenser.

7 INTELLICHARGE Instainingar

8 Kontrolpanel

Véalkommen till IntelliCharge.Al
2 Konto

Fyli der néctvBnelign ifermotionsn

ES support

@ frol @ lonar P proqudnycdor @ Plaser B Andggning (@ Vawerikiore D atterer

AnlGaggning
M) s~
o Narmn Plat Vanairiktare Fastpris pris Valuta
643 Test Odense 1 ®
@

Redigera

Anlaggningar Q Flots

Test Denmark , Odense , 5230 , Helgavej 26

P Produktnyckel

Valj produktnyckel

\\- Tilldtna batterildgen

Egenkonsumtion @ 0-Export @ smart

Ladda Fran Elnatet @ Ladda Ur Till Natet @

Last @ Inaktiv @

B - (W=

= | Q stkanlaggning

Datum

10/n/24 Zeon

\\/,

~

W

Avbryt Primara Redigera Redigera [@ spara
Instaliningar laddningsregier kostnader pa




Tilldtna batteritillstadnd kan justeras enligt féljande funktioner:

1. Egenférbrukning: Denna funktion ar alltid paslagen eftersom det ar standarddriften fran
tillverkaren. Den innebar att systemet forst tacker ditt energibehov med solenergi, darefter med
lagrad energi fran batteriet. Om det inte finns tillrackligt med energi tillgdnglig importerar systemet
energi fran elnatet. Eventuellt dverskott av energi laddar batteriet, och nar batteriet ar fulladdat
exporteras overskottsenergin till elnatet.

2. Ladda fran elnatet: Nar denna funktion ar aktiverad optimerar systemet batteriladdningen genom
att koépa energi fran elnatet nar priserna ar laga, baserat pa solproduktion och energiférbrukning. Nar
funktionen ar inaktiverad importeras energi endast om ditt forbruk 6verstiger din solproduktion och
batterikapacitet.

3. Last: Nar systemet &r last anvands inte batteriet. Ditt energibehov ticks framst av solenergi, och om
det inte riacker importeras energi fran elnitet. Overskottsenergi skickas till elnitet, vanligtvis nar
forsaljningspriserna ar hoga och energiproduktionen forvantas dverstiga ditt behov.

4. 0-Export: Denna funktion forhindrar export av 6verskottsenergi till elnatet nar elpriserna ar
negativa, vilket kan leda till ekonomiska forluster. Det finns tre installningar for 0-export:
o Alltid Pa: Funktionen ar alltid aktiverad oavsett forsaljningspris.
o Alltid Av: Funktionen ar aldrig aktiverad.
o Smart: Funktionen aktiveras automatiskt baserat pa aktuella forsaljningspriser for att
maximera dina besparingar.

5. Ladda ur till elnatet: Nar aktiverad optimerar systemet exporten av energi fran batteriet till elnatet
nar priserna ar héga och det ar ekonomiskt fordelaktigt. Nar inaktiverad saljer systemet inte aktivt
energi fran batteriet.

6. Inaktiv: Nar denna installning ar aktiverad laddas endast batteriet, men det férhindras att laddas ur.
Nar installningen ar inaktiverad kan batteriet laddas ur for att ticka energiférbrukningen.



Priméra installningar

Redigera

P Produktnyckel

Valj produktnyckel

Tilldtna batterilagen

Egenkonsumtion @

Ladda Frén Eingtet @

Last @

Primdara
Instaliningar

Q Fots

Denmark, Odanse, 5230, Helgave] 26

INTELLICHARGE.AI




Primara installningar

Primara Installningar

Vad ar det primara mdlet du vill uppnéa med din anlaggning?

Maximera Besparingar

Maximera Besparingar

Detta lage ar perfekt for dig som vill & ut det mesta av din investering. Ditt system kommer aktivt att
arbeta for att maximera dino ekonomiska vinster genom att optimera kdp och férsaljning av energi. Det
tar hansyn till aktuella elpriser, din solenergiproduktion och dina férbrukningsvanor, sa att du far de
béasta besparingarna. Idealiskt for dem som vill minska kostnaderna och fa ut det optimala av sitt
energisystem.

Systemet kommer att fungera enligt dessa instdliningar:
1. Alla batterilage tillatna: Systemet har tillgang till alla batteritillstand och kommandon.

2. Inga anvandardefinierade laddningsregler: Inga ytterligare restriktioner ar satt.

Primara Installningar

Vad ér det priméra mdlet du vill uppna med din anlaggning?

[ Nodstromsanlaggning v ]

Nédstrémsanlaggning

Detta Iage ar skraddarsytt for dig som vill ha maximal sa@kerhet for din energiférsérjning. Med detta lage
kommer ditt system alltid att halla en reserv av energi | batteriet for nodsituationer. Det ser till att du
aldrig star utan strém, aven nar solenergi-preduktionen inte racker till. Nar det finns overskottsenergi
som inte kan lagras eller anvandas, skickas den tillbaka till einatet. Perfekt for dem som prioriterar
stabilitet och sakerhet i sin energiforsorjning.

Systemet kommer att fungera enligt dessa instaliningar:

1. Minimum batteri SOC 40%: Invertern kommer alltid att frséka halla 40% av batterikapaciteten
tillganglig fér anvandning. Nar vi hajer det minimi SOC, andrar vi hur vart systemn fungerar: de 40%
kommer inte att anvandas for konsumtion. Detta innebar att inkép av energi kan férekomma vid vissa
tidpunkter, eftersom systemet hela tiden kommer att férséka uppratthalla de 40% for reservstrom.

2. Urladdning batterilage inte tillatet: Systemet kommer inte aktivt att salja energi fran batteriet tillbaka
till elnatet.

3. Laste batterilage inte tillatet: Systemet kommer inte att begransa batteriets anvandning. Batteriet
kommer alltid att laddas fran & i tills det ar

Primara Instdliningar

Vad ar det primara mdlet du vill uppna med din anlaggning?

[ Konservativ Drift

Konservativ Drift

Detta Iage ar idealiskt f6r dig som énskar en bolanserad strategi {6r energihantering. Ditt systern
kommer att fokusera pa att skapa extra intakter genom att salja dverskottsenergi vid de basta
tillfallena. Samtidigt ser det till att lagra mer energi i batteriet for senare anvandning. Perfekt for dem
som prieriterar stabilitet och samtidigt vill tjana lite extra.

Systemet kommer att fungera enligt dessa instdliningar:

1. Alla batterilage tillatna: Systemet har tillgang till alla batteritillsténd och kommandon.

2. Minsta batteri SOC 15%: Vaxelriktaren kommer alltid att torséka halla 15% av batterikapaciteten
tillganglig fér anvandning.

3. Minsta batteri SOC efter forsaljning 40%: Systemet kommer att aktivt salja energi fran batteriet
endast nar mer an 40% av dess kapacitet ar tillganglig, och sakerstalla att det alltid finns minst 40%
kvar tér senare anvandning.

INTELLICHARGE.AI



Rediger Opladningsregler
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Tillatna batterilagen

Egenkonsumtion @

Ladda Frén Eingtet @ Ladda Ur Till Natet @

Last @ Inaktiv @

Under redigera laddningsregler kan du stalla in minimi- och maxgranser for SOC (State of Charge)
samt justera hur mycket ditt batteri kan laddas och laddas ur.

o SOC ger dig mojlighet att justera hur mycket av batteriets kapacitet som ska vara tillganglig. Du
kan stélla in minimi- och maxgranser for att sdkerstalla att det alltid finns tillrackligt med energi.

o Du kan ocksa anpassa hur mycket ditt batteri kan laddas och laddas ur. Kom ihag att klicka pa
"Aktivera anvandardefinierade regler" och sedan "Spara" for att spara dina andringar. For
ytterligare anpassning kan du skapa tidsbaserade regler, men observera att Al

o kan skriva 6ver dem for att optimera din energianvandning.

o Vart Al-system planerar automatiskt laddning och urladdning baserat pa din férbrukning och
elpriser, sa att du far ut det mesta av din energilagring.

Anpassade laddningsregler (P Avancerad

l,
\\u) Aktivera anpassade laddningsregler @ m Alltid uppréatthalla reglerna @

Maximal laddning @ Maximal urladdning @
[ J oo

Maximal batteri SOC @ Minsta batteri SOC @
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Minsta batteri SOC efter forsaljning @
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Redigera kostnader "
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Redigera
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Instaliningar laddningsregler kostnader s

Har kan du anpassa kostnadsparametrarna for ditt energisystem sa att plattformen battre kan berdkna
dina besparingar och hjalpa dig att optimera din energiférbrukning vid de mest férdelaktiga
tidpunkterna.

Observera att dessa instéllningar kan variera beroende pa ditt land eller omrade.

Nedan forklaras de olika funktionerna och deras instéllningar.

Redigera kostnader (P Avancerad X
Valuta Batteri avskrivningskostnad (DKK/kWh) @

DK o 0.07
Justera de totala férsaljningskostnaderna inkl. moms (DKK/kWh) @ Justera alla extra kostnader vid k3p av energi inkl. moms (DKK/kWh) @@

0.10 0.96

Fast pris (DKK/kwh) @@
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Redigera batteriavskrivningskostnad
For danska kunder géller att du inte behover redigera detta, eftersom varje registrerat system ar
forinstallt med ett standardvarde.

al
Redigera kostnader (B Avancerad Q X
Z
Veluta Batteri avskrivningskostnad (DKK/kWh) @
DKK v 0.07
Justera de totala frsaljningskostnaderna inkl. moms (DKK/kWh) @ Justera alla extra kostnader vid k8p av energi inkl. moms (DKK/kwWh) @
010 098

Fast pris (DKK/fkwh) @
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Justera de totala forsiljningskostnaderna inklusive moms

Nar du staller in ditt IntelliCharge.Al-system kan du justera standardvardet for energikostnader
baserat pa den lokala marknadspriset. Detta hjalper till att optimera systemets hantering och
sakerstaller att dina besparingar eller intakter speglar de faktiska férhallandena i din region.

Redigera kostnader (P Avancerad X
Valuta Batteri avskrivningskostnad (DKK/wh) @@
DEK v 0.07
‘
S
\.lusr.am de totalo torsaljningskostnaderna inkl. moms (DKK/kwh) @ Justera alia extra kostnader vid kdp av energi inkl. moms (DKK/kwh) @
oo 0.96

Fast pris (DKK/kwh) @

D oo

Standardinstallning fér Danmark
o For danska kunder ar standardvardet for exportpriset 0,10 kr/kWh. Detta ar en konservativ
uppskattning som tar hansyn till de skiftande priserna pa den danska energimarknaden.

Rekommenderad justering fér Sverige
o For svenska kunder rekommenderar vi att sitta exportkostnaden till -0,60 kr/kWh.
o Svenska kunder har ofta mdjlighet att tjana lite extra genom att silja dverskottsel tillbaka till
natet. Darfor bor denna siffra spegla ett hégre pris for att forbattra Idnsamheten.

Kontakta support om du behéver ytterligare hjdlp med att faststdilla dina priser.
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Justera alla extra kostnader vid kép av energi inklusive moms

Nar du importerar energi fran elnatet betalar du normalt spotpris, tariffer och andra kostnader, sasom
statsavgiften.

Alla system har ett forinstallt varde pa 0,96 kr/kWh, vilket motsvarar den danska statsavgiften. Vi
justerar de svenska systemen till 0,54 kr/kWh, vilket galler for kunder utan skattenedsattning.

Redigera dina kostnader for att képa energi och lagg till alla kostnader utover spotpriset och tariffen i
detta falt. Kom ihag att trycka pa "Spara" nar du ar klar.

(XD Avancerad
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Fast pris
Har du en specifik 6verenskommelse med din energileverantér som inkluderar ett fast pris pa energi
oavsett tid pa dygnet, bor du justera ditt spotpris har.

Vi rekommenderar inte att dndra instéllningarna for prisomrade och distributérskod, eftersom dessa
installningar automatiskt justeras baserat pa din plats. Om du dndrar dessa instdllningar pa fel satt kan
det resultera i avbrott av var service.

Anvand manuella tariffer

Vart system tilldelar automatiskt en tariff till kunder med anlaggningar registrerade i Danmark.
Tariffinformationen ar nédvandig for att var algoritm ska kunna generera Al-planer for ditt system.
Om du bor utanfér Danmark kommer vi att ange en tariff pa O i din profil. Du kan redigera dina
tariffuppgifter genom att aktivera de "avancerade" instéllningarna. Kom ihag att klicka pa "Anvénd
manuella tariffer" for att tillampa de inmatade tarifferna.

Redigera kostnader [ELEIN (I Avancerad

Justera alla extra kostnader vid kap av energi inkl. moms (DKK/kWh) @

0.96




nverterare:

o Under "Redigera" kan du aktivera eller inaktivera Al-planer for ditt system. Nar Al-planerna ar
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aktiverade styr IntelliCharge.Al automatiskt systemet och optimerar din energiférbrukning. Om du

stanger av dem forlorar plattformen atkomsten till att styra systemet, och du maste justera

installningarna manuellt.
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Har du en Solplanet-inverter kan du uppleva en liten konstant energiimport nar funktionen smart O-
export ar aktiv. Detta beror pa tillverkarens installningar. For att 16sa problemet maste du ta reda pa

hur manga watt (W) ditt system importerar nér priserna ar negativa.

Se grafen nedan som exempel. | grafen kan du se den roda linjen "Grid supplied," dar priserna har varit

negativa fran cirka kl. 11:10 till kl. 17:00. Genom att féra musen 6ver grafen kan du se det antal

kilowatt (kW) som importerades. Till exempel var det hir 0,18 kW, dvs. 180 W. Du kan anvanda det
genomsnittliga vardet och ange det i faltet "0-export korrigering" pa IntelliCharge.Al - se bilden ovan.
Kom ihag att klicka pa "Spara" och att andringar kan ta upp till 2 timmar att trada i kraft.

.
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Power generation  Equivalent operating hours
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Batterier: Under "Redigera" kan du lagga till, ta bort eller justera batterier kopplade till ditt system.
Detta ger dig mojlighet att uppdatera ditt energisystem efter behov och sikerstilla att batterierna
fungerar korrekt med de andra komponenterna i din anlaggning.
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3. Support
Har kan du hitta vagledning for hur du kontaktar oss, samt lankar till vara guider och annat relevant
material om du behoéver hjalp. Vi ar redo att assistera dig med eventuella fragor eller problem.
G4 INTELLICHARGE H-EE
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5. Support

5.1. Vanliga Fragor (FAQ)

Har du fragor om installation, anvandning eller underhall av IntelliCharge.Al?

Var FAQ-sektion ar utformad for att ge dig snabba och precisa svar pa de vanligaste fragorna. Oavsett
om du har fragor om hur du skapar ett konto, kopplar ditt system eller optimerar din
energiforbrukning, hittar du steg-for-steg-guider dar.

Ga till var FAQ-sektion genom att klicka har.

5.2. Vanliga orsaker till fel och saknade data pa plattformen

Nar data saknas eller visas felaktigt pa IntelliCharge.Al-plattformen beror det ofta pa féljande:

1.Nytt System: Om ditt system ar nytt kan det ta upp till 7 arbetsdagar innan IntelliCharge.Al har
atkomst till systemet och kan borja skicka kommandon.
o Losning: Om data fortfarande inte visas efter denna period, kontrollera natverksanslutningen
och starta om systemet. Kontakta support om problemet kvarstar.

2. Saknad produktnyckel: Om du inte har lagt till och aktiverat din produktnyckel kan du inte fa
tillgang till plattformens funktioner. Se till att avsluta din installation genom att aktivera
produktnyckeln.
o Losning: Om du inte har fatt produktnyckeln fran din distribut6r, kontakta dem for
information. Om du fortfarande saknar en nyckel kan den kdpas har:
https://www.intellicharge.ai/da/price.

3. Saknad information: Om ditt inverterns serienummer inte ar inmatat eller ar felaktigt kommer
systemet inte att kunna ansluta.
o L&sning: Hitta inverterns serienummer pa informationsetiketten (placerad pa sidan av din
inverter runt streckkoden) och ange det korrekt sjalv, eller skicka det till oss for att fa systemet

igang.



https://www.intellicharge.ai/da/price
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4. Avvakta API: Om det har gatt mer dn en vecka sedan du registrerade dig och du fortfarande inte ser
nagra data, kan det bero pa att din anslutning annu inte ar stabil.
o Losning: Detta kan bero pa programuppdateringar. Det kan vara sd att de uppdaterar ditt
system till den mjukvaruversion som ar optimal for att vi ska kunna styra systemet effektivt.

5. Offline-inverter: Om din inverter ar offline kan vi inte styra systemet.
o Losning: Aterstill anslutningen till invertern. Vi bérjar styra systemet sa snart det ar online
igen. Observera att det kan férekomma en kort period med felkommandon medan systemet
kalibreras.

6. Defekt Inverter: Om det finns ett fel pa din inverter kan vi inte styra systemet.
o Losning: Kontakta din installator for att fa 16st hardvaruproblemet. Nar felet ar atgardat
aterupptar vi styrningen.

7. Okant batteriproblem: Om ovanligt beteende observeras fran ditt batteri kan vi tillfalligt stoppa
styrningen.
o Losning: Kontakta tillverkaren eller din installator for att fa problemet 16st. Nar problemet ar
atgirdat aterupptar vi styrningen. Observera att det kan férekomma en kort period med
felkommandon medan systemet kalibreras.
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5.3. Varfor gor mitt system som det gor? INTELLICHARGEAI

Under detta avsnitt besvaras de vanligaste fragorna om var styrning. Vi forstar att det ibland kan verka
ologiskt varfor batteriet inte laddas pa morgonen nar solen skiner, eller varfor systemet valjer att kopa
el fran elnatet trots att det fortfarande finns energi kvar i batteriet. Anledningen till detta ar att
systemet anvander avancerade algoritmer och Al for att forutsdga och optimera din energiforbrukning,
baserat pa faktorer som elpriser, vaderprognoser och ditt totala férbrukningsmonster.

Vi gar darfor igenom dessa typiska scenarier for att du ska fa en battre forstaelse for hur systemet
arbetar for att maximera dina besparingar.

1.Varfor laddar mitt batteri inte pa morgonen nar det ar mycket sol?

o Detta ar ett typiskt exempel pa var lasta batterikommandon pa morgonen. Detta far systemet att
inte anvanda batteriet, vilket innebar att forbrukningen tacks av den producerade solenergin,
medan resten skickas tillbaka till elnatet. Anledningen till detta ar att forsaljningspriserna for energi
vanligtvis ar mycket hégre pa morgonen an senare pa dagen. Om batteriet hade laddat, skulle det
ha varit fulladdat vid lunchtid, vilket skulle tvinga 6verskottsenergi att exporteras tillbaka till natet,
dar forsaljningspriserna normalt inte ar lika bra. Sa idén ar att |asa batteriet om det finns en
ekonomisk fordel for dig.

¢ Se bilden nedan, dar batteriet var last mellan kl. 08:00 och kl. 11:00, vilket fordrojde batteriets
laddning till senare timmar. Batteriet var fortfarande fulladdat kl. 15:00 och producerade mer an
nodvandigt.
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2. Varfor hamtar systemet energi fran elnitet nar det fortfarande finns energi pa batteriet?

o Systemet optimerar tidpunkten fér energikdp genom att ladda batteriet under de billigaste
timmarna, sarskilt nar det forvantade energiforbrukningen 6verstiger produktionen fran
solpanelerna. Pa sa satt undviker du att betala de hogre elpriserna senare pa dagen.

o Kom ihag att om du dndrar instéllningarna fér minimalt SOC (t.ex. om du har ett
nddstromsanlaggning) kommer systemet att kopa el oftare, eftersom det férséker uppratthalla den
minimala SOC-niva som du har angett. Om du till exempel satter det minimi SOC till 40% kommer
systemet att kdpa extra el nar batterinivan narmar sig 40%, eftersom detta betraktas som ett
nastan tomt batteri.

Al och optimeringsplaner detta dygn Idag
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3. Varfor siljer systemet el fran batteriet om det beh6éver képa mer senare?

o Systemet 6vervakar bade forsaljnings- och képpriser for energi samt den forvantade produktionen
och forbrukningen for att fatta den mest ekonomiskt fordelaktiga beslut. Darfor kan systemet valja
att salja energi nar forsaljningspriserna ar hoga och sedan kdpa el senare pa natten, om skillnaden
mellan vad du tjanar pa forsaljningen dverstiger kostnaden for inkopet.
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4. Varfor hamtar systemet el nar batteriet ar fulladdat?

e Om du har en Solplanet-inverter kan du uppleva att en liten mangd energi, cirka 100-400 W,
importeras nar det finns negativa forsaljningspriser och 0-export ar aktiverat. Detta beror pa
tillverkarens installningar. For att |6sa problemet maste du ange den mangd watt som Solplanet
visar i faltet "O-export korrigering" under dina inverterinstallningar. Observera att dndringar kan ta
upp till 2 timmar att trada i kraft.

« Se bilden nedan, dar forsaljningspriserna var negativa mellan kl. 11:00 och 15:00. Eftersom O-
export-korrigeringen annu inte var aktiverad importerades en mindre mangd energi fran elnatet.
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o Alternativt kan det bero pa att systemet har valt att lasa batteriet eftersom det férvantar sig ett
stort energibehov senare pa dagen nar priserna ar hogre.

e Om du upplever att ditt batteri inte har anvants pa lange kan det indikera ett installationsfel. | sa
fall rekommenderar vi att du inaktiverar Al-planer och kontaktar din installator eller tillverkare for
att fa hjalp med att I16sa problemet.
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5. Varfor producerar mina paneler inte el nar det ar mycket sol?

o Nar det finns negativa forsaljningspriser och funktionen smart 0-export ar aktiverad, bor systemet
forhindra export av energi till elndtet. Under dessa perioder kommer systemet endast att
producera tillrackligt med el for att ticka ditt eget behov, om batteriet ar fulladdat, fér att undvika

att sdlja energi till negativa priser.
o Se bilden nedan, dar det var negativa forsaljningspriser fran kl. 10:00 till 17:00. Eftersom batteriet

redan var fulladdat, minskade systemet automatiskt produktionen av solenergi for att undvika
forluster.
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6. Varfér anvander systemet inte batteriet samtidigt som all el hamtas fran elnétet?

o Om du upplever detta under en langre tid kan det indikera ett installationsfel. | sa fall
rekommenderar vi att du inaktiverar Al-planerna och kontaktar din installator eller
systemtillverkare for hjalp med att 16sa problemet.



5.4. Kontakta IntelliCharge.Al

Om du fortfarande upplever fel eller stéter pa utmaningar som inte kan l6sas via var FAQ eller
extramaterial, star vart supportteam redo att hjilpa dig.

o E-post: Skicka ett e-postmeddelande till info@intellicharge.ai med en beskrivning av ditt problem.
Telefon: Ring oss pa +45 26 25 82 22 for att prata med nagon fran teamet direkt. For snabb och
effektiv hjalp, ha den e-postadress redo som ditt system ar registrerat med vid samtalet.

Supporttips:
o E-post och serienummer: Det ar viktigt att ha denna information tillganglig, eftersom den gor det

mojligt for vart supportteam att identifiera ditt system och I6sa problem snabbare.
o Skdrmdumpar eller felbeskrivningar: Bifoga bilder eller anteckningar om problemet, om majligt, sa
att vi kan forsta situationen battre.


https://www.intellicharge.ai/da/faq

